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INTRODUCCION

El conflicto escolar ha escalado en complejidad tras el
aislamiento social, manifestandose en mayores niveles de
agresividad y dificultades relacionales en la educacion basica.
Tradicionalmente, la escuela ha respondido mediante modelos
punitivos que priorizan la sancion sobre el aprendizaje. Sin
embargo, la mediacidon docente surge como un concepto
pedagogico transformador que busca tramitar las diferencias

mediante el didlogo.

Antecedentes: Investigaciones previas (Merchan, 2019;

Boqué, 2019) sugieren que la falta de herramientas
socioemocionales en el profesorado profundiza las tensiones en

el aula, limitando la resolucidon pacifica de desacuerdos.

Obj etivo: El proposito de este estudio es examinar la

mediacion docente y la escucha activa como estrategias
pedagogicas para la resolucion del conflicto escolar. Se busca

fundamentar como la validacion emocional y el reconocimiento

del otro permiten transitar de una autoridad vertical a un rol de

mediador relacional, fomentando una cultura de paz y

ciudadania democratica en las instituciones educativas.

METODOLOGIA

Se realizd una revision sistematica cualitativa bajo el protocolo
PRISMA, analizando literatura entre 2014 y 2024 indexada en
Scopus, WoS y JSTOR. El proceso de depuracion (ver Figura
1) permitio consolidar un corpus de 20 articulos cientificos de
alta relevancia. Se empleo analisis de contenido y lectura
critica mediante una matriz de extraccion en Microsoft Excel,
categorizando los hallazgos en tendencias tedricas sobre
mediacion docente y escucha activa para la reconstruccion

del clima escolar.
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RESULTADOS

Figura 1.
Prevalencia de Tendencias Teodricas en la Literatura
Cientifica (2014-2024).

Prevalencia de Tendencias Tedricas en la Literatura Cientifica
(2014-2024)
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Nota: La grafica ilustra que un 40% de la produccion académica
analizada prioriza el desarrollo de habilidades socioemocionales como
eje articulador de la convivencia. Se observa una convergencia
significativa hacia el rol del docente como mediador (30%), validando la
tesis de que la resolucion de conflictos depende mas de la competencia
relacional que de la aplicacion de sanciones.

Figura 2.
Distribucion de Enfoques sobre el Tratamiento del Conflicto
Escolar.

Distribucion de Enfoques sobre el Tratamiento del Conflicto Escolar

B Enfoque Punitivo (Sancion tradicional)
B Enfoque Formativo (Mediacion Relacional)

Enfoque Preventivo (Escucha Activa)

Nota: Los hallazgos revelan un claro desplazamiento hacia el enfoque
formativo y la mediacion relacional. La baja representatividad de los modelos
punitivos en la muestra analizada confirma que la tendencia pedagogica
actual apuesta por la escucha activa y la validacion emocional como
herramientas preventivas de la violencia escolar.

Figura 1.
Categorizacion de Acciones Pedagogicas de la Escucha Activa
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Nota: Sistematizacion de las dimensiones operativas que transforman la
escucha en un acto mediador. Se destaca la validacion emocional como el
factor critico para reducir la resistencia al didlogo y facilitar acuerdos
legitimos entre los actores escolares.

Figura 2.
Diagrama PRISMA

e 156 registros
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WoS, JSTOR,

e 114 registros tras
eliminar duplicados. Se
excluyeron 40 por

e 26 articulos evaluados a texto
completo. Se excluyeron 6 por
relevancia.

e 20 articulos finales para la
sintesis cualitativa.

Fuente: elaboracion propia.

La mediacidn docente, centrada en la escucha

activa, constituye una via pedagogica eficaz para

resolver conflictos al desplazar el castigo por el

reconocimiento mutuo. Se concluye gque el éxito de

esta estrategia reside en el cambio del rol docente

hacia un mediador relacional que valida la identidad

del estudiante. Este enfoque no solo resuelve
disputas inmediatas, sino que empodera al

alumnado en la gestion de sus emociones, sentando

las bases de una ciudadania democratica y pacifica.

En la era de la hiperconectividad, la mediacion

docente trasciende el aula fisica; esta investigacion

se fundamento en el uso de la escucha activa en

entornos virtuales y plataformas digitales como
herramientas criticas para gestionar la
ciberconvivencia y promover una ciudadania digital

basada en el respeto y la validacion emocional.
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Figura 3.
Nube de descriptores de la mediacion relacional
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Nota: Representacion visual de los conceptos con mayor frecuencia de aparicion en
el corpus documental analizado, destacando la centralidad de la escucha activa como
motor de la resolucion de conflictos.
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