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Resumen

La convivencia escolar se reconoce como un eje fundamental en la formacion integral de los
estudiantes, especialmente en contextos de vulnerabilidad donde persisten problematicas como la
intolerancia, el acoso y las deficiencias en la comunicacion interpersonal. Paralelamente, las redes
sociales se han consolidado como escenarios clave de socializacion juvenil, lo que plantea el reto
de integrarlas pedagogicamente. El estudio se desarrolld desde un enfoque pragmatico y mixto,
apoyado en la revision de literatura académica y en el analisis teorico de las redes sociales como
mediadoras pedagogicas, articulando enfoques socio constructivistas y de aprendizaje
significativo. Los resultados evidencian que, cuando son utilizadas mediante estrategias
pedagdgicas planificadas, las redes sociales favorecen la interaccién, la empatia, la comunicacion
asertiva y la resolucion pacifica de conflictos, ademés de contribuir al desarrollo de competencias
socioemocionales y a la construccién de ciudadania digital, siempre que exista una mediacion
docente intencionada. En conclusién, el uso pedagdgico de las redes sociales representa una

oportunidad para transformar la convivencia escolar, promoviendo ambientes méas inclusivos,
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barticipativos y democréticos, donde la mediacion docente y la formacion socioemocional son

elementos fundamentales.

Abstract

School coexistence is recognized as a fundamental axis in students’ comprehensive development,
especially in vulnerable contexts where issues such as intolerance, bullying, and poor interpersonal
communication persist. At the same time, social networks have become key spaces for youth
socialization, posing the challenge of their pedagogical integration. This study was developed from
a pragmatic and mixed approach, supported by a review of academic literature and the theoretical
analysis of social networks as pedagogical mediators, based on socioconstructivist and meaningful
learning perspectives. The results show that, when used through planned pedagogical strategies,
social networks promote interaction, empathy, assertive communication, and peaceful conflict
resolution. They also contribute to the development of socio-emotional skills and digital
citizenship, provided there is intentional teacher mediation. In conclusion, the pedagogical use of
social networks represents an opportunity to transform school coexistence by fostering more
inclusive, participatory, and democratic environments, where teacher mediation and socio-
emotional development play a central role.
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